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Material de apoyo
CONSUMO Y CALIDAD E VIDA

Nombres y Apellidos:

1.1 Presentacién

Cada persona lleva a cabo acciones que buscan satisfacer necesidades o
requerimientos como seres humanos. Entre estas acciones, una de las principales
es la de adquirir bienes o servicios, como ropa, alimentacién, decisiones
respecto a servicios de salud o educacion, etc. Este acto de decisién para la
satisfaccion de necesidades esta enmarcado y es el punto de partida para lo que
se llama “economia”.

A su vez, la economia se vincula estrechamente con el consumo, ya que cuando
se tiene alguna necesidad se consume, se adquieren bienes, productos o servicios
que son para satisfacer esas necesidades, convirtiéndose asi las personas en
consumidores. En este contexto, se entiende el consumo como la accién que se
orienta a la adquisicién de bienes y servicios para la satisfaccion de diversas
necesidades.

Cuando se toman decisiones de consumo para adquirir bienes y/o servicios se
debe elegir, ya que los recursos son escasos, porque no se tiene todo el dinero, o
porque el nimero de bienes que ofrece el mercado es ilimitado, se debe optar
por cudl producto o bien se consume o qué necesidades se satisfacen con los
recursos limitados que se poseen.

Estas decisiones se toman en lo que se llama “mercado”, comprendido en
términos generales como “los lugares en que los compradores y los vendedores
se reunen para intercambiar bienes y servicios”. En este mercado, los
proveedores (productores, comerciantes o prestadores de servicios) necesitan
dar a conocer los productos y servicios que ofrecen a los consumidores. Con este
fin, tienen que emitir alguna forma de mensaje publicitario, un mensaje que ponga
en conocimiento del publico la oferta que estan haciendo. Desde esta perspectiva,
la actividad publicitaria se comprende como una forma de comunicacién al servicio
de la economia, ya que ésta, en su actual grado de complejidad y globalizacidn,
requiere disponer de un sistema de comunicacion, capaz de poner en contacto
productores y consumidores y asi culminar, a través de la venta, todo el proceso
productivo.

En la actual economia globalizada los mercados son complejos, mas
grandes, nacionales o internacionales, y existen muchos proveedores de
productos o servicios semejantes o equivalentes que disputan el favor de los
consumidores. En tales circunstancias, el rol de la publicidad para atraer posibles
compradores o usuarios, y asi ganar en la competencia, cobra especial
importancia. Desde el punto de vista del proveedor, la publicidad es un
elemento de primer orden para posicionar sus productos en el mercado y
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aumentar sus ventas.

El desarrollo de los medios de comunicacion masiva ha dotado a la publicidad de
una increible capacidad de desplazamiento y penetracidon, convirtiéndola en una
herramienta fundamental para sobrevivir dentro del mercado cada dia mas
competitivo de la sociedad global.

1.3 Agentes econdmicos

Dentro del sistema econdmico intervienen diferentes agentes econémicos quienes
son los que dan vida a este, transformandose en los sujetos activos del proceso
economico. En esta categoria entra el Estado, las Industrias, las Empresas, los
consumidores y sus asociaciones. Algunos tienen un mayor protagonismo que
otros, pero a fin de cuentas todos son parte. Tenemos a la vez distintos roles
dentro del proceso econdmico, por ejemplo el Estado tiene un rol diferente de las
empresas productoras y viceversa.

1.3.1 RoldelosProveedores

La ley 19.9465, define a los proveedores como las personas naturales o juridicas,
de caracter publico o privado, que habitualmente desarrollen actividades de
produccidn, fabricacion, importacion, construccion, distribucidn o comercializacion
de bienes o de prestacion de servicios a consumidores, por las que se cobre precio
o tarifa.

De esta definicion se desprende que los proveedores, deben producir los bienes y
servicios que seran comercializados en el mercado. El rol principal de aquellos es
el de hacer llegar tales bienes y servicios al mercado para hacer operar la OFERTA.

La ganancia es el objetivo principal de los proveedores, por lo que son
plenamente conciente de sus intereses, y para ello toman todo tipo de medidas
econdmicas y extra econdmicas destinadas a influir en las decisiones de los
consumidores y asegurar la venta de sus productos.

1.3.2 RoldelosConsumidores

Segun la definicion de la ley del Consumidor, los Consumidores o usuarios son las
personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios finales, bienes o servicios
Dentro de la ley, se asigna a los consumidores derechos, los cuales se deben
ejercer, a la vez que se otorgan responsabilidades o practicas para ser un buen
Consumidor, por esto es necesario que todos nosotros como potenciales
consumidores conozcamos las normativas existentes y cudles son los mecanismos
que éstas nos entregan para actuar. Tampoco es menos importante que se genere
conciencia dentro de los consumidores en lo relativo a las buenas practicas que
deben tener los productores, siendo el consumidor, quien mediante el acto de
consumo, pueda castigar a los proveedores que no respeten los derechos y optar
por aquellos que si lo hacen.

La accion de los consumidaores, para ser completa y eficaz, debe tener una dimension
individual y cotidiana (por ejemplo; Reclamar si siente que sus derechos han sido
vulneradoS) y otra social y colectiva (por ejemplo; Pertenecer a una Asociacion de. |
Consumidorés para resolver problemas de indole colectivo), por la via de la organizacion.
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1.3 Publicidadeinformacion.

1.3.1 Lasreglasdelaconvivencia.

La ley no ha definido en ninguno de sus articulos la publicidad falsa o la engafiosa, sin
embargo regula ambas al indicar una serie de casos en los cuales habra infraccion
publicitaria y en consecuencia podra intervenir la justicia:

Se requiere un mensaje que induzca a error o engafo sobre ciertos elementos:

Sobre los componentes de un producto los que finalmente no son tales.
Sobre laidoneidad del producto para un determinado fin y que no lo es.
Sobre sus caracteristicas mas relevantes y que no son tales.

Sobre su precio, o la forma de pagarlo, o el costo del crédito en su caso.
Sobre su condicién de ser inofensivo para la salud o el medioambiente.
Sobre las condiciones en que opera la garantia.

I I I O

1.3.2 Publicidad FalsaoEnganosa:

1.3.2.1 Infracciones Asociadas.

Sanciones a las
publicidades falsas 0
engafosas.

La ley ha sido sumamente clara en este sentido al indicar que frente a actos de publicidad
falsa 0 engafiosa, la sancion a aplicar puede ser de hasta 750 UTM. Sin embargo si dicha
publicidad se refiere a temas sobre seguridad o medio ambiente la sancién puede llegar hasta
las 1000 UTM.

[0 En caso de reincidencia el
juez podra doblar la multa.

Medidas correctivas y
medidas prejudiciales:

En casos de publicidad falsa o engafosa los tribunales tienen la facultad de hacer corregir
una publicidad, esto significa obligar al proveedor a informar en los mismos términos, que
las informaciones difundidas eran incorrectas, sefialando la publicidad correcta.



